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APRESENTAÇÃO
 A  O u v i d o r i a  d a  C o m p a n h i a
U r b a n i z a d o r a  d a  N o v a  C a p i t a l
d o  B r a s i l  –  N O V A C A P
a p r e s e n t a  o  R e l a t ó r i o  d e
a t i v i d a d e s  d o  2 º  t r i m e s t r e  d e
2 0 2 3 ,  c o n t e n d o  i n f o r m a ç õ e s
s i n t é t i c a s  e  c o m p a r a t i v a s  d a s
m a n i f e s t a ç õ e s  r e g i s t r a d a s  n a
O u v i d o r i a  n o  â m b i t o  d o
S i s t e m a  d e  G e s t ã o  d e
O u v i d o r i a s  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l
-  S I G O - D F ,  d o  S e r v i ç o  d e
I n f o r m a ç ã o  a o  C i d a d ã o  -  S I C -
D F ,  a l é m  d a s  m a n i f e s t a ç õ e s
r e l a t i v a s  à  L e i  G e r a l  d e
P r o t e ç ã o  d e  D a d o s  -  L G P D .  



0 4

CANAIS DE ACESSO
DO CIDADÃO:

t52

Presencial

Outros
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VISÃO GERAL

N o  p r i m e i r o
s e m e s t r e  d e

2 0 2 3 ,  a
O u v i d o r i a  d a

N O V A C A P
r e g i s t r o u  

9 . 1 5 9
d e m a n d a s ,

c o m p a r a d o  a o
m e s m o

p e r í o d o  d o  a n o
p a s s a d o

( 2 0 2 2 ) ,  o n d e
f o r a m

r e g i s t r a d a s
8 . 0 0 0 ,  t i v e m o s

p o r t a n t o ,  u m
a u m e n t o  d e  

1 .  1 5 9
d e m a n d a s
a c o l h i d a s .

8.000 9.159

F o n t e :  h t t p : / / p a i n e l . o u v . d f . g o v . b r

Internet

Telefone

52,9 %

t5231,7%

t5214,0%

0 4

t521,4%



indicadores 
2º Trim. 2023 

2º TRIMESTRE -2º TRIMESTRE -
20222022

Resolutividade
Recomendação
Satisfação
Qualidade de
resposta

31 %
65 %
57 %
40 %

5

recomendação

satisfação

qualidade
resposta

resolutividade

71%

66%

55%

26%

DENÚNCIA

INFORMAÇÃO
10

ELOGIO
185

SOLICITAÇÃO
2.195

RECLAMAÇÃO
2.103
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 INDICADORES 
E TIPOLOGIAS

D e n t r e  a s
m a n i f e s t a ç õ e s
r e c e b i d a s  n o
s e g u n d o  t r i m e s t r e
d e  2 0 2 3 ,  n o t a - s e
q u e  a  t i p o l o g i a
" S o l i c i t a ç ã o "  é  a
m a i s  d e m a n d a d a ,
s e g u i d a  d e
" R e c l a m a ç ã o " .  I s s o
s e  d e v e  a o  f a t o  d e
q u e ,  o  i n d i v í d u o
n ã o  a p e n a s  c o b r a
o  s e r v i ç o  a  q u e
t e m  d i r e i t o ,  m a s
t a m b é m
d e m o n s t r a  s u a
i n s a t i s f a ç ã o  a o
s o l i c i t a r
p r o v i d ê n c i a s
q u a n t o  a o  s e r v i ç o
r e q u i s i t a d o .  É
p o s s í v e l  e m p r e g a r
e s s e s  d a d o s
o b t i d o s ,  c o m o
f e r r a m e n t a  c a p a z
d e  i d e n t i f i c a r
p o s s í v e i s  f a l h a s
n o  f l u x o  d e
p r o c e s s o s  o u  n a
e x e c u ç ã o  d o s
s e r v i ç o s ,  e m
c o n j u n t o  c o m  a s
á r e a s  t é c n i c a s ,  a
f i m  d e  r e a v a l i a r  e
p r o p o r  m e l h o r i a s
n o  s e r v i ç o
p r e s t a d o  a o
c i d a d ã o .

F o n t e :  h t t p : / / p a i n e l . o u v . d f . g o v . b r

TIPOLOGIAS

F o n t e :  h t t p : / / p a i n e l . o u v . d f . g o v . b r

SUGESTÃO
3

0 1 . 0 4 . 2 0 2 3  a  3 1 . 0 6 . 2 0 2 3



F o n t e :  h t t p : / / p a i n e l . o u v . d f . g o v . b r

2º Tr. 2022 2º Tr. 2023

Poda árv
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Erra
dicação
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M
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bueiro
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1.000 

500 
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ASSUNTOS  
0 1 . 0 4 . 2 0 2 3  a  3 1 . 0 6 . 2 0 2 3

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

N
ú

m
er

o
 d

e 
d

em
an

d
as 1 . 4 0 1

1 . 4 5 6

3 3 6

5 4 0

2 8 0
4 2 1

1 4 1

3 7 2
2 9 0 3 3 1

O  a s s u n t o  P o d a  d e  á r v o r e  e m  á r e a s  p ú b l i c a s ,  s e
d e s t a c o u  d e n t r e  o s  m a i s  s o l i c i t a d o s ,  p o i s ,  e m
B r a s í l i a  o  p e r í o d o  c h u v o s o  s e  e s t e n d e  a o  m ê s  d e
m a i o  e  j u n h o ,  a u m e n t a n d o  c o n s i d e r a v e l m e n t e  a
p r e o c u p a ç ã o  e  n e c e s s i d a d e  d o s  c i d a d ã o s  e m  r e l a ç ã o
à s  p o d a s  d a s  á r v o r e s .



2º Sem. 2022 2º Sem. 2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

60 

40 

20 

0 

Atendido
100%

Quantidade
de pedidos

Tempo médio
de resposta9

% de pedidos
respondidos
dentro do prazo

99%278
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ACESSO À 
INFORMAÇÃO - SIC

Transparência
Passiva

 (Lei Distrital nº 4.990/2012 e Decreto
nº 34.276/2013)

P e d i d o s  d e  a c e s s o  à
i n f o r m a ç ã o
( p r e s e n c i a l )

u t i l i z a n d o  a  L e i  d e
A c e s s o  à  I n f o r m a ç ã o

n º  4 . 9 9 0 / 1 2  e
D e c r e t o  n º  3 4 . 2 7 6 / 1 3 .

QTD. PEDIDOS POR ANO/MÊS

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO

QTD. DE PEDIDOS POR ATENDIMENTO

48
44 42 44 46

54

17 20
8 13 9 13

2023

278%

T=278

T=80

O b s e r v a - s e  u m  a u m e n t o
s i g n i f i c a t i v o  d a  q u a n t i d a d e  d e
p e d i d o  d e  i n f o r m a ç õ e s  n o  1 º
s e m e s t r e  d e  2 0 2 3 ,  c o m p a r a d o  a o
m e s m o  p e r í o d o  d e  2 0 2 2 ,  t e n d o
e m  v i s t a ,  a  n o v a  p l a t a f o r m a
P a r t i c i p a  D F ,  c r i a d a  p a r a
f a c i l i t a r  a  p a r t i c i p a ç ã o  d o
c i d a d ã o ,  a b r i g a n d o  o s  s i s t e m a s
O U V - D F  c o m  a s  d e m a n d a s  d e
o u v i d o r i a  d o  G D F  e  o s  p e d i d o s
d e  a c e s s o  à  i n f o r m a ç ã o  ( L A I ) ,  e m
u m  s ó  l o c a l .
C o n s i d e r a n d o  a  L e i  G e r a l  d e
P r o t e ç ã o  d e  D a d o s  ( 1 3 . 7 0 9 / 2 0 1 8 ) ,
q u e  p r o t e g e  o s  d i r e i t o s
f u n d a m e n t a i s  d e  l i b e r d a d e  e
p r i v a c i d a d e  e  o  d e s e n v o l v i m e n t o
d a  p e r s o n a l i d a d e  d o  c i d a d ã o ,
c o m  o  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  d e
p r o t e g e r  a s  i n f o r m a ç õ e s
p e s s o a i s .

 F o n t e -  P a i n e l  d e  I n f o r m a ç õ e s  P a r t i c i p a D F :  T r a n s p a r ê n c i a  P a s s i v a

P a i n e l  d e
I n f o r m a ç õ e s
P a r t i c i p a D F :

T r a n s p a r ê n c i a
P a s s i v a

2022

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTg3ZGM2NDktNDA3Yy00ZDBiLWE2ZmItNzJmMTRkNjRjZjk0IiwidCI6IjU3NGNhYTRiLTkxODEtNGI5Yy04ZDhhLTBiMGY3NjkwZDdmNiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTg3ZGM2NDktNDA3Yy00ZDBiLWE2ZmItNzJmMTRkNjRjZjk0IiwidCI6IjU3NGNhYTRiLTkxODEtNGI5Yy04ZDhhLTBiMGY3NjkwZDdmNiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTg3ZGM2NDktNDA3Yy00ZDBiLWE2ZmItNzJmMTRkNjRjZjk0IiwidCI6IjU3NGNhYTRiLTkxODEtNGI5Yy04ZDhhLTBiMGY3NjkwZDdmNiJ9
https://www.cg.df.gov.br/transparencia-passiva-lei-de-acesso-a-informacao/
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PROJETOS /
EXTRA-PROJETOS

1.IMPLANTAÇÃO  
POWER BI

Esse projeto encontra-se aguardando
liberação da OGDF.

PROJETOS

EXTRA-
PROJETOS

Reuniões periódicas com a equipe de Ouvidoria;
Participação nos Cursos e oficinas ofertados pela OGDF;
Participação Programa "GDF Mais Perto do Cidadão" e "Programa Câmara nas
cidades, com distribuição de vaso de flores aos cidadãos;

 (Samambaia 35 demandas/Itapoã - 27 demandas/ Recanto - 20 demandas)
Participação em ação conjunta (ASCOM, CPPAD, Ouvidoria, SUBGOV), na
campanha de prevenção e combate a possíveis vítimas de assédio (sexual e moral):
"Assédio, aqui não!

PÓS-
ATENDIMENTO

Após sua implantação, no mês de março verificou-se a necessidade de ajustes quanto
ao andamento do projeto, foi solicitado um aparelho celular, o qual só foi
disponibilizado em abril;
A partir de abril, começaram os contatos de pós-atendimentos com ligações telefônicas
para os cidadãos;
Constatado a falta de êxito nos contatos, buscou-se outra forma de abordar o cidadão, a
fim de obter um melhor resultado nesse projeto, os contatos passaram a ser por
mensagem, via WhatsApp;
Conjuntamente ao envio de WhatsApp, verificou-se a necessidade de envio de e-mail ao
cidadão para informar sobre as demandas sem conclusão, a exemplo, as inseridas em
futuras licitações, ou outras providências pela área técnica;
Ao final de junho totalizou-se 127 contatos de pós-atendimentos;
Quanto ao não cumprimento da quantidade de pós- atendimento, em relação ao
proposto (meta), percebeu-se que, o êxito estava na qualidade, ou seja, melhor atenção,
dedicação e informações prestadas ao cidadão no ato da pesquisa, o que requer mais
tempo. Daí, concluiu-se que, a qualidade se sobrepõe à quantidade no projeto de pós-
atendimento, o que foi evidenciado nos índices de satisfação e qualidade de resposta
nesse segundo trimestre.

2.PÓS-
ATENDIMENTO

https://web.whatsapp.com/
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EQUIPE DE OUVIDORIA

MARIA DO SOCORRO FERREIRA DA SILVA 
Ouvidora 

EDSON SOARES COSTA 
Supervisor 

EQUIPE: 
Cátia Angélica De Morais 
Fabiano Arsênio Soares 

José Alves Cardozo 
Leila Maria Vieira da Costa 

Solange Andréa Souza Uchôa 
Suzi Rose Alves de Oliveira

Edson Cátia
Fabiano

Cardozo

Leila

Andréa 

Suzi

Socorro


