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APRESENTAÇÃO
 A  O u v i d o r i a  d a  C o m p a n h i a
U r b a n i z a d o r a  d a  N o v a  C a p i t a l
d o  B r a s i l  –  N O V A C A P
a p r e s e n t a  o  R e l a t ó r i o  A n u a l   
d a s  a t i v i d a d e s  d e  2 0 2 3 ,
c o n t e n d o  i n f o r m a ç õ e s
s i n t é t i c a s  e  c o m p a r a t i v a s  ( à
2 0 2 2 ) ,  d a s  m a n i f e s t a ç õ e s
r e g i s t r a d a s  n a  O u v i d o r i a  n o
â m b i t o  d o  S i s t e m a  d e  G e s t ã o
d e  O u v i d o r i a s  d o  D i s t r i t o
F e d e r a l  -  S I G O - D F ,  d o  S e r v i ç o
d e  I n f o r m a ç ã o  a o  C i d a d ã o  -
S I C - D F ,  a l é m  d a s
m a n i f e s t a ç õ e s  r e l a t i v a s  à  L e i
G e r a l  d e  P r o t e ç ã o  d e  D a d o s  -
L G P D .
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VISÃO GERAL
N o  a n o  d e  2 0 2 3 ,  a

O u v i d o r i a  d a
N O V A C A P
r e g i s t r o u  

1 7 . 9 8 1
d e m a n d a s ,

c o m p a r a d o  a o
m e s m o  p e r í o d o
d o  a n o  p a s s a d o

( 2 0 2 2 ) ,  o n d e
f o r a m

r e g i s t r a d a s
1 5 . 5 0 9 ,  t i v e m o s

p o r t a n t o ,  u m
a u m e n t o  d e  

2 . 4 7 2  d e m a n d a s
a c o l h i d a s .

15.509 17.981

F o n t e :  h t t p : / / p a i n e l . o u v . d f . g o v . b r

F o n t e :  h t t p : / / p a i n e l . o u v . d f . g o v . b r
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CANAIS DE
ATENDIMENTO



indicadores 
 2023  x 2022

40

recomendação

satisfação

qualidade
resposta

resolutividade

72%

67%

57%

28%

INFORMAÇÃO

ELOGIO
101

SUGESTÃO
34

SOLICITAÇÃO
9.494

RECLAMAÇÃO
8.288
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 INDICADORES 
E TIPOLOGIAS

E m  2 0 2 3   é
n o t ó r i o  q u e
" S o l i c i t a ç ã o "  f o i
a  t i p o l o g i a  m a i s
r e q u i s i t a d a ,
s e g u i d a  d e
" R e c l a m a ç ã o " .
I s s o  s e  d e v e  a o
f a t o  d e  q u e  o
c i d a d ã o  c o b r a  o
s e r v i ç o  e
d e m o n s t r a
i n s a t i s f a ç ã o  a o
s o l i c i t a r
p r o v i d ê n c i a s .
E s s e s  d a d o s  s ã o
ú t e i s  p a r a
i d e n t i f i c a r
p o s s í v e i s  f a l h a s
n o  f l u x o  d e
p r o c e s s o s  o u  n a
e x e c u ç ã o  d o s
s e r v i ç o s ,  e m
c o n j u n t o  c o m  a s
á r e a s  t é c n i c a s ,  a
f i m  d e  r e a v a l i a r
e  p r o p o r
m e l h o r i a s  n o
s e r v i ç o  p r e s t a d o
a o  c i d a d ã o .

F o n t e :  h t t p : / / p a i n e l . o u v . d f . g o v . b r

TIPOLOGIAS
2023 X 2022

F o n t e :  h t t p : / / p a i n e l . o u v . d f . g o v . b r

DENÚNCIA 
18

12.090

3.143

84

118

51

30%

66%

58%

41%
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ASSUNTOS
MAIS

DEMANDADOS 

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

6 . 0 7 8
6 . 7 8 2

1 . 5 9 7
2 . 2 8 0

1 . 1 6 1 1 . 0 9 0 1 . 0 1 5
1 . 5 6 3

8 1 7
1 . 1 6 5

O b s e r v a - s e  n o  g r á f i c o  a c i m a  q u e  a  p o d a  d e  á r v o r e  é  a s s u n t o  d e
d e s t a q u e ,  p o r t a n t o ,  b u s c a m o s  i n f o r m a ç õ e s  j u n t o  à  á r e a  t é c n i c a  q u e
j u s t i f i c a s s e  e s s e  a u m e n t o ,  a  q u a l  i n f o r m o u :
“ D o  p o n t o  d e  v i s t a  t é c n i c o ,  n ã o  i d e n t i f i c a m o s   m o t i v o  r e l e v a n t e  p a r a  o  a u m e n t o  n o  n ú m e r o  d e  s o l i c i t a ç õ e s ,
u m a  v e z  q u e  a  m é d i a  a  m é d i a  d e  a t e n d i m e n t o  e m  r e l a ç ã o  a o  m e s m o  p e r í o d o  d o  a n o  p a s s a d o  s e  m a n t e v e
c o n s t a n t e .  C o n t u d o ,  d e v e - s e  c o n s i d e r a r  o  a c e s s o  a o s  m e i o s  d e  r e g i s t r o s  d e  s o l i c i t a ç õ e s ,  b e m  c o m o  a  f a l t a
d e  c r i t é r i o  m a i s  r i g o r o s o ,  e m  r e l a ç ã o  à s  r e i t e r a ç õ e s  d e s s a s  s o l i c i t a ç õ e s ,  q u e  a u m e n t a m  o  n ú m e r o  d e
r e g i s t r o s ,  s e m  n o  e n t a n t o  r e p r e s e n t a r  u m  a u m e n t o  n o  n ú m e r o  d e  d e m a n d a s  e f e t i v a m e n t e  n o v a s .
R e g i s t r a - s e  a i n d a  q u e  e m  d e t e r m i n a d o s  p e r í o d o s  d o  a n o  a s  i n t e m p é r i e s ,  c o m o  a  p r e s e n ç a  d e  v e n t a n i a s
c a r a c t e r í s t i c a s  d o  p e r í o d o  e m  c o m e n t o   c a u s a m  r e c e i o  n a  p o p u l a ç ã o ,  s e n d o  u m  p o s s í v e l  f a t o r  n o  a u m e n t o
d e  d e m a n d a s .
C a b e  s a l i e n t a r  q u e  o  p r o c e s s o  d e  a t e n d i m e n t o  d a s  d e m a n d a s  d e  m a n u t e n ç ã o  a r b ó r e a ,  p a r t i c u l a r m e n t e ,  é
m a i s  d e m o r a d o  e  i n c o m p a t í v e l  c o m  o s  p r a z o s  e s t a b e l e c i d o s  p e l o  s i s t e m a  d e  o u v i d o r i a ,  e m  v i s t a  d o s
p r o c e d i m e n t o s  t é c n i c o s  e  o u t r o s  f a t o r e s  a s s o c i a d o s  q u e  i n t e r f e r e m  n a  e x e c u ç ã o ,  c o m o  l o c a l i z a ç ã o ,  p o r t e ,
s e r v i ç o s  c o m p l e m e n t a r e s  e  d e p e n d ê n c i a  d e  o u t r o s  e n t e s ,  e n t r e  o u t r a s  e s p e c i f i c i d a d e s .   A  q u a n t i d a d e  d e
d e m a n d a s  e x i s t e n t e s  a t u a l m e n t e  t a m b é m  v a i  d e  e n c o n t r o  à  c a p a c i d a d e  o p e r a c i o n a l  e  l i m i t a ç ã o  d e
r e c u r s o s ” .  

C o m  r e l a ç ã o  à s  r e i t e r a ç õ e s  d a s  d e m a n d a s  m e n c i o n a d a s  p e l a  á r e a  t é c n i c a ,
e s t a  O u v i d o r i a  t e m  r e a l i z a d o  u m  t r a b a l h o  c r i t e r i o s o  e  r i g o r o s o  j u n t o  a o
c i d a d ã o ,  p r e s t a n d o  i n f o r m a ç õ e s  e  o r i e n t a ç õ e s  q u a n t o  a o  i n g r e s s o  d e  n o v a s
d e m a n d a s ,  c o m  v i s t a s  a  a m e n i z a r  a s  d u p l i c i d a d e s  d a s  s o l i c i t a ç õ e s  e
r e c l a m a ç õ e s  a p r e s e n t a d a s :  c o m  o  m e l h o r a m e n t o  d a s  t r i a g e n s ,  t r a b a l h o  d e
p r é - a t e n d i m e n t o  e  p ó s - a t e n d i m e n t o ,  a s s i m  s e n d o ,  a s  r e c l a m a ç õ e s  n a  m a i o r i a
d a s  v e z e s ,  f a z e m  r e f e r ê n c i a  à  s e r v i ç o s  s o l i c i t a d o s  q u e  n ã o  f o r a m
e x e c u t a d o s .   

9 9 2 1 . 1 5 1
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ACESSO À 
INFORMAÇÃO - SIC

Transparência
Passiva

 (Lei Distrital nº 4.990/2012 e Decreto nº
34.276/2013)

P e d i d o s  d e  a c e s s o  à
i n f o r m a ç ã o
( p r e s e n c i a l )

u t i l i z a n d o  a  L e i  d e
A c e s s o  à  I n f o r m a ç ã o

n º  4 . 9 9 0 / 1 2  e
D e c r e t o  n º  3 4 . 2 7 6 / 1 3 .

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO

O b s e r v a - s e  u m  a u m e n t o  s i g n i f i c a t i v o  d a  q u a n t i d a d e  d e  p e d i d o  d e  i n f o r m a ç õ e s  e m  2 0 2 3 ,   
c o m p a r a d o  à  2 0 2 2 ,  t e n d o  e m  v i s t a ,  a  n o v a  p l a t a f o r m a  P a r t i c i p a  D F ,  c r i a d a  p a r a  f a c i l i t a r  a
p a r t i c i p a ç ã o  d o  c i d a d ã o ,  a b r i g a n d o  o s  s i s t e m a s  O U V - D F  c o m  a s  d e m a n d a s  d e  o u v i d o r i a  d o
G D F  e  o s  p e d i d o s  d e  a c e s s o  à  i n f o r m a ç ã o  ( L A I ) ,  e m  u m  s ó  l o c a l .
C o n s i d e r a n d o  a  L e i  G e r a l  d e  P r o t e ç ã o  d e  D a d o s  ( 1 3 . 7 0 9 / 2 0 1 8 ) ,  q u e  p r o t e g e  o s  d i r e i t o s
f u n d a m e n t a i s  d e  l i b e r d a d e  e  p r i v a c i d a d e  e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d a  p e r s o n a l i d a d e  d o  c i d a d ã o ,
c o m  o  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  d e  p r o t e g e r  a s  i n f o r m a ç õ e s  p e s s o a i s .

*  N O V / 2 0 2 2  -  a t é  a  d a t a  d e  a t u a l i z a ç ã o  d o  r e l a t ó r i o  n ã o  f o i  p o s s í v e l  o b t e r  o s  d a d o s  r e f e r e n t e s  a o  m ê s  d e  n o v / 2 0 2 2 ,  d e v i d o  à  i n c o n s i s t ê n c i a  n o
P a i n e l  d e  T r a n s p a r ê n c i a .

P a i n e l  d e
I n f o r m a ç õ e s
P a r t i c i p a D F :

T r a n s p a r ê n c i a
P a s s i v a

48
44 44

17 20

8
13

9
13

2023

2022

T=512

T=199

46
54

42

28

39 40

14

STATUS DA RESPOSTA AO PEDIDO

512

512

P a i n e l  d e  T r a n s p a r ê n c i a    

42

21

*

55

10
19

42 43
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PROJETOS /
EXTRA-PROJETOS

Esse projeto encontra-se
aguardando liberação da OGDF.

3.EXTRA-
PROJETOS

Reuniões periódicas com a equipe de Ouvidoria;
Participação nos Cursos e oficinas ofertados pela OGDF;
Participação Programa "GDF Mais Perto do Cidadão" e 
"Programa Câmara nas cidades, com distribuição de vaso de flores aos 

        cidadãos; (PLanaltina/Samambaia/Brazândia/Itapoã/Recanto das
Emas/São Sebastião/Planaltina/Santa Maria - Porto Rico)/ SobradinhoII/
Gama/Sol Nascente/26 de Setembro/Água Quente/ Ceilândia)

1.IMPLANTAÇÃO  
POWER BI

D e s d e  a  i m p l a n t a ç ã o  d e s s e  p r o j e t o ,  p e r c e b e u - s e  q u e ,  o  ê x i t o
a l c a n ç a d o  e s t á  p r e s e n t e  n a  q u a l i d a d e ,  o u  s e j a ,  m e l h o r  a t e n ç ã o ,
d e d i c a ç ã o  e  i n f o r m a ç õ e s  p r e s t a d a s  a o  c i d a d ã o  n o  a t o  d a  p e s q u i s a ,
o  q u e  r e q u e r  m a i s  t e m p o .  D a í ,  c o n c l u i u - s e  q u e ,  a  q u a l i d a d e  s e
s o b r e p õ e  à  q u a n t i d a d e  n o  p r o j e t o  d e  p ó s - a t e n d i m e n t o ,  o  q u e  f o i
e v i d e n c i a d o  n o s  í n d i c e s  d e  s a t i s f a ç ã o  e  q u a l i d a d e  d e  r e s p o s t a .

2.PÓS-
ATENDIMENTO



0 9

EQUIPE DE OUVIDORIA

MARIA DO SOCORRO FERREIRA DA
SILVA 

Ouvidora 
EDSON SOARES COSTA 

Supervisor 

EQUIPE: 
Cátia Angélica De Morais 
Fabiano Arsênio Soares 

José Alves Cardozo 
Leila Maria Vieira da Costa 

Solange Andréa Souza Uchôa 
Suzi Rose Alves de Oliveira

Edson Cátia
Fabiano

Cardozo

Leila

Andréa 

Suzi

Socorro


